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Resumen

La guarderial es uno de los ambitos donde es
posibletrabajar la prevencion en salud mental.
Cuando un nifio pequefioinicia la guarderia sele
obliga a hacer frente a una experiencia emocional
parala que, en muchos casos, no esté preparado ni
cuenta con recur sos internos suficientes. Tiene que
hacer frente a una situacion de separacion de los
padresy de su ambiente, que le moviliza ansiedades
Y EMOCiONes nuevas.

La organizacion mental del nifio, enlos
primeros periodos del desarrollo, queda
comprometida cuando se introduce la separacién de
sus padres, en un momento en gue no ha
desarrollado todavia un sentimiento interno de
seguridad; es decir, todavia no puede hacer
presente en su mente, de forma continuada, la
experiencia ausente, ya sea por edad o por
patologia.

De ahi que aboguemos por la presencia deun
profesional de salud mental en estetipo de
instituciones, que cumpla funciones de consultoria
Yy, COMO consecuencia, de proteccion al desarrollo
del nifio en la guarderia.

En este articul o intentamos hacer una reflexion
y un analisis acerca dela separacién del nifioy su
familia, la funcién delainstitucién, el papel del
cuidador/educador,? y la funcién del profesional
externo que asesora la institucion (consultoria).

L a guarderia como recurso asistencial

Laguarderiahaestado y contindia estando muy
idealizada por algunos sectores, alavez que criticada
por otros. Los que laidealizan la colocan casi en €
rango de imprescindible para el desarrollo (tanto
social como cognitivo). En el periodo actual esta mas
sometidaa andlisisy lareflexidn, aunque parece que
en el momento en que estamos escribiendo este
articulo setiende areforzar €l carécter escolar, con el
que no podemos estar de acuerdo (lo queiremos
argumentando alo largo del escrito).

A lolargo del tiempo el concepto de guarderia
haido modificandose, y como consecuenciasu
organizacion interna. También haido cambiando su
dependenciarespecto de los distintos Ministerios o
Conselleries de la Administracion Pablica. En un
principio, coincidiendo con el momento en quela
mujer seincorporaa mundo laboral, las guarderias
surgen para atender una necesidad de lamujer
trabajadora. Incluso existian las guarderias de
empresa dependientes del Ministerio de Trabajo.
Poco después pasaron a depender del Ministerio de
Bienestar Social. Se trataba como un espacio donde
las madres podian dejar a sus hijos cuando tenian
que asumir funciones fuera del hogar. Mas adel ante,
con el propdsito de dar un sentido educativo 'y
«revalorizar» lafuncién de estos servicios, paso a
ser tratada como unainstitucion escolar,
introduci éndose un enfoque de escuel a para nifios
pequefios (escoles bressol). A partir de ahi, paso a
ser competenciadel Ministerio de Ensefianza (y en
Catalufia de la Conselleria d’ Ensenyament).

En este recorrido se puede apreciar como, en
unaprimera época, las guarderias eran pensadas en
funcién de |l as necesidades de la «mujer
trabajadora» y més tarde en funcion delas
necesidades del «nifio»; no obstante, encontramos
un vacio en laatencion alas necesidades de los
«padres» y alas que se derivan delarelacién
«padres-nifio». Desde nuestro punto de vista, que
iremos desarrollando alo largo del escrito, seriaméas
apropiado que fuera competencia conjuntade
Bienestar Socia y Sanidad.

Winnicott (1951), al referirse alas guarderias en
su articulo Las necesidades del nifio y el papel dela
madre en las primeras etapas, yadecia«[...] quizas
lo mas correcto sea considerar €l jardin de infantes
como unaextension “ ascendente” delafamilia, en
lugar de una extension “ descendente” de laescuela
primaria[...]». (1993, p. 24)

Meltzer, en sus escritos sobre El papel educativo
delafamilia, describe:

Entre los diferentes participantes en la educacion del
nifio, lafamiliatiene unaventagjainicial, porque la



socializacion comienzaen el nacimientoy se
desarrolla sobre unabase emocional, o que lahace
ser el autor principal delaeducabilidad del nifio.
Ninguna otrainstancia esté equipada como lafamilia
paragjercer estafuncion fundamental, de maneraque
laestrategia més obvia a seguir esfomentar la
capacidad delafamilia parahacerlo. (1989, p. 107).

M as adel ante continla:

[...] Muchos de los problemas con que se han de
enfrentar hoy las escuel as con respecto alos nifios
sblo pueden resolverse dentro de lafamiliao con la
ayudadelafamiliay, ademés, en el marco dela
comunidad. Los resultados de | asinvestigaciones
indican que las tendencias negativas por medio delas
cualeslos costos de la escuelaaumentan y su
efectividad mengua, probablemente seinvertirian si
se desarrollaran los potencial es educativos de la
familia[...]. (1989, p. 109).

De acuerdo con Meltzer, creemos que pocas
veces se ha partido de |as necesidades derivadas de
larelacion «padres-nifio» alahorade pensar en las
funcionesy objetivos de las guarderias. Creemos
gue laguarderia se ha de organizar de acuerdo alas
necesi dades mutuas «padres-nifio» y alas que se
desprenden de dicharelacion (cuando hablamos de
necesi dades nos estamos refiriendo tanto alas
fisicas como alas psiquicas).

A lolargo delosafiosen el trabgjo de
consultoriae investigacién en estetipo de
instituciones,® hemos ido observando que las
familias |legan ala guarderia por diferentes motivos
explicitos, habitualmente todos centrados en €l nifio.
Unos «porgue el nifio no come bien, o porque no
duerme durante la noche»; otros «porque setiene
gue socializar», 0 «porque no habla»; otros «porque
el pediatrales hadicho que leiriabien, porque esta
muy enmadrado»; y en otros casos «porque |os dos
padres trabajan y no tienen con quien dejar ala
criatura»... Estas son lasformas mas
manifiestamente expresadas, pero haciendo un
andlisis més cuidadoso y profundo, através del
método de observacién de Esther Bick (1948), y del
estudio de las primeras entrevistas de la cuidadora
con los padresy €l nifio, nos damos cuenta de que
hay otras razones méas 0 menos inconscientes que
Ilevan a solicitar plaza en laguarderia. Se aprecian
otras motivaciones de orden interno en uno de los
padres o en los dos. Podemos recordar padres alos
gue lasinseguridadesy los miedos que les moviliza
lapropiacrianzales hahecho pedir ayudamés o
Menos consci entemente expresada; madres que

debido a sus dificultades emocionales (aveces
serias) no pueden hacerse cargo del nifio todo el
tiempo; madres que no reciben el soporte del padre
del nifio; o padres en situaciones dificiles parala
crianza como, separacion de lapareja, familias
monoparental es, enfermedades fisicas graves de uno
delos padres, duelos ...

Estasy otras razones pueden ser el telén de
fondo de |as necesidades que les conducen ala
blsgueda de plaza en laguarderia, y no siempre se
expresan de forma abiertay consciente, pero
siempre conviene captarlasy entenderlas puesto que
las guarderias tendrian que dar una respuesta
adaptada a ellas. Lo importante es partir de que cada
nifo y cadafamilia son diferentes, tienen sus
propias caracteristicasy viven su particular
situacion. Por tanto creemos que el trabajo de la
guarderiatiene que ser discriminado. Unas familias
necesitan, simplemente, una colaboracion, otras un
complemento, otras una substitucion temporal, otras
un apoyo, etc.

Ladiversidad de necesidades, y por tanto delos
motivos profundos por los que unafamiliallegaala
guarderia, hace que nos planteemos si no seria
bueno que se flexibilizasen susfuncionesy
objetivos. Entendido asi, quiza habria que pensar en
centros més flexibles y abiertos; qué sentido tiene
que se cierre durante el mes de agosto, qué sentido
tiene que se hagan horarios escolares, qué sentido
tiene que todos | os nifios permanezcan las mismas
horas, etc. Setrata de que laguarderia pueda atender
las necesidades de cada nifio y cadafamiliaen
particular y en el momento que |o necesita.

Laguarderiano es un fin en si misma, esun
recurso —un servicio— paraayudar y colaborar con
lasfamilias en la etapa de la crianza de sus hijos, por
tanto deberia estar més abiertay proximaalas
necesidades de éstas. ¢Por qué deben ir todos los
nifios alaguarderia?, ¢por qué han de hacer €l
mismo horario?, ¢por qué no pueden utilizar el
servicio slo unas cuantas horas de acuerdo a sus
necesidadesy posibilidades?...

Apoyamos €l que estos centros estén préximos a
lasfamilias, abiertostodo el afio y con un horario
amplio. Esto no quiere decir que sea utilizado por €l
mismo nifio todas las horas. Lo que queremos decir
es que laamplitud horaria permita acoger el maximo
de necesidades.

Este enfoque puede despertar angustias en
algunos sectores que creen que de este modo se
favorece laidea de «parking». Justamente todo o
contrario. Setrataria, en todo caso, de un «parking a
pupilaje». Paraello laorganizacion internade la
institucion y el personal tienen que funcionar de una



manera especial. Lacomprension profunda de cada
situacion y la calidad de lasrelaciones, son lo que
posibilitan una dinamicadiferente que laaejan dela
de parking en el sentido peyorativo del término. Lo
gue marcaladiferenciaesel objetivoy lacalidad de
larelacion. Diremos que un centro como el que
proponemos tiene que ser accesible, flexibley
ofrecer estabilidad del personal paradar una
continuidad en las relaciones. Es evidente que el
personal tiene que contar con una preparacién para
su funcion.

En los Ultimos afios, tomando el model o de otros
paises como Italia o Francia, se han ido creando
servicios de atencion a nifios pequefiosy sus
familias («Espai del Nad6», «Espais Familiars»...).
Si las guarderias funcionasen con un sentido mas
asistencial y menos escolar, tal vez no seria
necesario que hubiesen tantos servicios que suponen
un coste elevado, que se superponen, eincluso (en el
fondo de su funcionamiento) se contradicen.
Muchas veces son utilizados por unamismafamilia.
L o preocupante es que estos centros, unavez
«importados» funcionan con una cierta disociacion
entre lateoria, apartir delacual fueron
originalmente creados, y la préactica que desarrollan.
Es por eso que nos parece que si las guarderias
fueran menos escolares, y tuvieran objetivos mas
asistenciales, incluyendo alasfamilias, no haria
faltacrear tantos servicios.

Cualquier servicio orientado alaayudadela
primerainfanciatiene queincluir no solo ala
madre, sino también al padre. Nos parece una
contradiccién ayudar alamadrey al nifio degjando
fueraa padre. Ayudar alamadrey al nifio pasa por
incluir al padre. Recordaremos el concepto de
«Unidad Originaria» que describen NariaAbelloy
Manuel Pérez Sanchez (1981):

Partiendo de laidea de E. Bick, de que el nacimiento
de un nuevo ser significaun impacto emocional
sobre todos los miembros de lafamiliay con pérdida
de laidentidad de éstos, hemos |legado a pensar que
sehadevalorar y proteger a comienzo delavidala
creacion de un ndcleo funcional, Unidad Originaria,
en el cual lostres miembros que lacomponen madre-
padre-bebé, pueden crecer y desarrollarse

mental mente. El padre que sostiene alamadre, que
cuidaal bebé, estimulay potenciaen éstala
capacidad de “réverie”, para ofrecer un espacio vita
en el cual el nifio construye su propio mundo
psiquico. El bebé a su vez con susimperiosas
|lamadas de ayuday su incipiente autonomia,
estimula en los padres |as mejores capaci dades.
(1995h, p. 9)

Nosresultadificil comprender lafuncion dela
guarderiasin incluir alos padres: los continentes
primarios del nifio. No podemos entender un nifio
pequefio separado de | as personas con quien
mantiene |as relaciones que son para €l
emocionamente significativas.

Unainstitucion de estas caracteristicas, tal y
como laentendemos, deberiafuncionar como un
buen continente tanto paralos padres como para el
nifio. Parafavorecerlo, €l personal debe poder estar
en contacto con | as necesidades, ansiedades,
emociones, etc. delas personas alas que asiste
(padres-nifio). L os profesional es de estos servicios
—1os cuidadores— deberian contar con unas
caracteristicas personal es determinadas (que
desarrollaremos més adelante), que les permitieran
abordar su trabajo de formaadecuada. Ademaés, es
necesario gque estos centros cuenten con un
profesional de salud mental, «un consultor externo»
gue, desde su funcion continente (basicamente
ayudando a pensar) favorezca el desarrollo dela
capacidad intuitivay delafuncion deréveriedelos
profesionales que intervienen en primeralineade
relacion con el nifioy lasfamilias. El consultor desde
su funcién abre un nuevo espacio de pensamiento
(que describiremos posteriormente en otro apartado).

Isabel Menzies en su articulo El desarrollo del
self del nifio en lasinstitucionesdice «[...] €
personal necesita ser contenido dentro de un sistema
de vinculos significativos, parapoder contener alos
gue asisten de maneraméseficaz[...]». (1988, p. 95).

Creemos gue lainstitucion hade poder estar
organizada através de un equipo estable, con
funciones diferenciadas, contando con lafigurade
un director/a con capacidad de asumir unastareasy
delegar otras. Menzies, en el articulo que citdbamos
anteriormente, comenta que las instituciones que
funcionaban mejor, de todas las que ella habia
conacido, tenian a frente personas que
consideraban fundamental su papel dedirecciéony
no rehuian de estafuncion. Afiade que «[...] la
delegacion de tareas'y responsabilidades es basica
en lafuncion de un director, esun buen sistemaen el
gue lastareas pueden ser llevadas a cabo
eficazmentey en el que latomade decisiones es
mucho mas efectiva. Esta delegacion de funciones
favorece que el personal se hagaresponsable de si
mismo y de susfunciones|...]. (1988, p. 88)

En lamayoria de guarderias con las que hemos
colaborado, hemos visto una dificultad para
funcionar de esta manera. Se aprecia unatendencia
alaindiscriminacion de funcionesy unadificultad
para aceptar las diferencias. Ademas, casi ninguna
de estas guarderias contaba con lafigurade



direccidn, tan solo, en el mejor de los casos, hay un
educador/a o secretario/aque asume las funciones
de coordinacién. Durante muchos afios hemos
observado que los equipos funcionaban al estilo
«Fuente Ovejuna», 0 sea «todos a una.

Primeros contactos de la familia
con la guarderia

Pasaremos a hacer un andlisis mas detallado de
comoy por qué llegan las familias alas guarderias,
cual eslademandade los padres, comoy quién la
acoge.

Lafiguradel director/a(coordinador/a), dela
gue hablabamos antes ocuparia en este primer
momento una especial relevancia. Es quien tomaria
el primer contacto con los padres, acogiéndolosy
recibiendo la demanda. Una actitud abierta
permitiria que los padres puedan expresar sus
necesidades y motivos que les han conducido a
llevar al nifio alaguarderia. Deberiainformarles
sobre el funcionamiento, dar a conocer €l servicioy
€l personal, mostrarleslos espaciosy los materiales.

El profesional que establece este primer
contacto, debera poder escuchar sin «prejuicios» ni
«predisposiciones», parague lafamilia pueda
expresar sus necesidades. Cuanto menos
tendencioso sea el que escucha, y cuanto més
respeto tenga, |os padres podran expresarse con mas
facilidad y él podra comprender mejor.

Uno delos objetivos de este primer contacto sera
conocer las razones manifiestas por las que | os padres
[legan alaguarderia, pero también, como deciamos al
inicio del escrito, las razones que no aparecen tan
claramente expresadas. Es por este motivo que conla
ayudadel consultor/a se revisan estas primeras
entrevistas, para poder conocer los motivos méas
profundos que pueden aparecer en lademanday que
conviene entender para adecuar lasfuncionesdela
guarderiaalas necesidades del nifioy su familia

Podemos ejemplificar esto recordando aunos
padres jovenes que se dirigieron alaguarderia para
pedir y reservar plazaparasu hijo cuando lamadre
estaba embarazada de 6 meses. La persona que
estaba asumiendo funciones de coordinacion acogi6
laprimeraentrevistay, posteriormente en lareunion
con la consultora se trabaj 6 este material para poder
entender y conocer lademandade fondo de esta
pareja. En este caso se apreciaba unafuerte
ambivalenciay mucho miedo aasumir la
responsabilidad de la crianza, especialmente la
madre. La coordinadorales transmiti6 todo tipo de
informacion, tanto desde el punto de vistadel
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profesional que se haria cargo, como dela
flexibilidad de utilizacion del centro que ellos
podian hacer (cuando podian llevarla, de qué forma
harian laentrada...) y les present6 alapersona que
se hariacargo de su hija. Selesdi6 laopcion de
volver tantas veces como quisieran antes del
nacimiento, y asi lo hicieron. En esas visitasiban
expresando sus inquietudes alrededor de lacrianza,
y sus miedos, ... Cuando tuvieron el bebé, llamaron
para comunicarlo, diciendo que vendrian paraquelo
conaciéramos pero que de momento no lo llevarian
alaguarderia. Lamadre explicé «cuando la tuve en
brazos, senti que no podia dejarlax». Pudo organizar
su actividad laboral durante el primer afio e
inscribirla después de este primer periodo.

En este g emplo vemos que el contacto con la
guarderiaayudo alos padres. Pensamos que la
guarderia pudo funcionar como un buen continente
para esta pareja, les pudo ofrecer un espacio, a
través del cual pudieron expresar sus ambivalencias,
sus miedos, sus dudasy malestares, frente al
nacimiento de su primer hijo. A suvez, la
coordinadora, con su actitud de interés para
entender y ayudar, y con lainformacion dada de
forma adecuada, posibilité que estos padres se
hicieran cargo de laprimeracrianza. Laguarderia
gued6 como referente —continente— en la cabeza
de estos padres, como un recurso que se puede
utilizar si hace falta, donde se puede acudir para
pedir ayuda... Podian estar en contacto sin tener la
necesidad de dejar alanifia.

Creemos que en este caso la guarderia cubrié
uno de sus objetivos. Tal vez losque nosleany
estén afavor de quelos nifios utilicen laguarderia
como algo imprescindible parafavorecer su
desarrollo, pueden pensar que «se ha perdido un
tiempo para educar», o0 bien otros pueden pensar
gue «se ha perdido un cliente». Nosotras pensamos
gue se evitd una separacion precoz y se ayudo a
unos padres que en el fondo querian hacerse cargo
delacrianzade su hijay tenian posibilidades para
hacerlo. Lo méasimportante es que, através de este
modo de operar, sefavoreci6 la posibilidad de un
buen desarrollo de las relaciones familiares, 1o que
es basico para el bebé.

Lafuncion delaconsultorafuelade ayudar ala
coordinadora para que ésta pudiera aumentar su
comprensién en laatencion alafamilia

Primeras entrevistas cuidador-padres

Después del primer contacto, y un tiempo antes
deiniciar laguarderia, tendralugar laprimera



entrevista cuidador-familia. El objetivo dela
entrevistaes poder conocer a nifio con sus padres,
pero también que los padresy €l nifio puedan
conocer alos cuidadores que les acogeran.

Como metodol ogia nos parece importante que
esta primera entrevista se hagaen el mismo espacio
donde posteriormente convivira el nifio, con los
mismos elementos y juguetes que se encontrara. ..
paraque nifio y padres sefamiliaricen con la
realidad de laguarderia, y paraque los cuidadores
puedan ver al nifio en este ambiente, como se mueve
y serelaciona. Es bueno que no hayaexcesivos
juguetes ni objetos de distraccion,* ya que favorecen
ladispersion o laexcitaciéon delos nifios, lo cual
alejadel objetivo primordial.

En las guarderias en las que |0s nifios son
atendidos por dos profesionales, conviene que la
entrevistalahagan los dos juntos. Ambos participan
aun mismo nivel, uno de ellos estara més pendiente
de observar al nifioy el otro més pendiente de
escuchar alos padres.

También creemos acertado redlizar esta
entrevista en dos tiempos, es decir, recibir en un
primer momento alos padresy al nifio, y
posteriormente, otro diaalos padressin €l nifio...
No obstante se dejara siempre abiertala posibilidad
de tener otros intercambios, antes de empezar a
utilizar laguarderia, si los padres|o requieren,

0 sl los profesionales|o consideran oportuno.
Esto dependera de |os objetivos que se pretendan
en cada caso.

Laactitud de los cuidadores deberia ser abierta,
receptiva, y tolerante, permitiendo que los padres
puedan expresar tanto sus dudasy preocupaciones,
como las expectativasen relacion al inicio y uso de
laguarderia. No se trata de hacer muchas preguntas,
sino de degjar que los padres hablen de su hijo, delo
guelegustay esmassignificativo en él. Es
necesario que el cuidador pueda conocer aspectos
del nifio, con quéy con quién le gustajugar, qué
habitos tiene, cdmo es su relacién con lacomida, el
suefio, como se consuela, como responde ala
frustracion... Es muy importante observar
directamente como se relacionael nifio con los
padres, con los cuidadores alos que no conocia
hasta entonces, con los objetosy €l espacio... y
también como responden los padres alarelacién
con el nifio.

Por otro lado el cuidador explicardalos padres
el funcionamiento de la guarderia, informandoles de
todo aquello que deben conocer, dejando también
espacio para que ellos puedan preguntar. Nos parece
importante que €l nifio y lafamiliavisiten la
guarderiamas de unavez antes de utilizarla
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propiamente, que puedan tener mas de una
entrevista, para que se familiaricen con el entornoy
vayan conociendo alas personas que se haran cargo
de su hijo.

Estos contactos, y 10s conocimientos que han
generado, posibilitan que posteriormente |os padres
hablen entre ellosy puedan hablar al nifio, con mas
cercania, delaguarderia, delo que hay en ella, de
dondeiray delo que hard... lo que en definitivales
ayudara a acercarse alanuevaexperiencia,
poniéndol os en contacto con las emocionesy
ansiedades que ésta comporta; al mismo tiempo esto
facilitayael inicio delaelaboracion dela
separacion antes de que se produzca. Uno delos
obj etivos de estas entrevistas es ayudar amitigar las
ansiedades de tipo persecutorio que se movilizan
frente alo que es desconocido. Yasabemos que
cuanto mas conocimiento tenemos de una nueva
situacion, menos persecutoria se hace.

Al finalizar estos encuentros, |os cuidadores
dejaran un tiempo para poder intercambiar
impresiones entre ellos, poder pensar juntos sobrelo
gue se ha dado en laentrevista, recogiendo por
escrito laexperiencia para que después se pueda
trabajar con el profesional que asesoralainstitucion.

Entrada del nifio en la guarderia

Esimportante, incluso nos atreveriamos a decir
imprescindible, que los padres cuando acomparian
al nifo lo degjen directamente con la personaquelo
vaacuidar y, ademés, en el interior de laguarderia,
en el espacio donde vaa ser cuidado. De estaforma,
cuando | as padres desaparecen, €l nifio puede
expresar sus sentimientosy ansiedades ala persona
conaocida, y eso favorece laelaboracion dela
separacion; pero ademas posibilitaalgo tan
importante como gue los padres puedan comentar a
la cuidadora cémo estuvo € nifio ayer al salir dela
guarderia, como hapasado lanoche, u otras
cuestiones o aconteci mientos ya sean referentes al
nifo 0 a su ambiente proximo que conviene que la
educadora sepa para entenderlo mejor ese diay
ayudarle. A su vez estacomunicacion diariaentre
unosy otros funciona como un puente parael nifio.
De lamisma manera cuando lo van arecoger, la
cuidadorales comentara alos padres como han ido
las cosas el tiempo que ha estado alli.

Esta comunicacion cotidianano ocupatiempo,
ni distorsiona el trabajo de los cuidadores (a pesar
delo gque muchos creen). Todo esto es mucho mas
f&cil cuando | os nifios no hacen necesariamente el
mismo horario.



Dentro de la comunicacién con los padres
conviene que también se den entrevistas periddicas,
no estando €l nifio presente. Este temaesta
contemplado en otro articulo Entrevistas
educadores-padres en que se tratan los objetivos y
latécnica (en elaboracion).

Podriamos ir mostrando |o expresado hasta aqui
através del material de un bebé de 3 meses. En este
caso creemos que la guarderia funcioné como una
ayudaparalamadrey parael bebé.

David® es hijo de madre soltera que pide plaza
en laguarderia cuando el nifio tiene 3 meses. Como
datos previos parasituar el caso, diremos que esta
madre habia sido muy rechazada por su entorno
familiar méas préximo, al quedarse embarazada. S6lo
contaba con su hermanay laayudade un
matrimonio amigo, sin hijos, que le permitian vivir
en su casa. Parece ser que David no erafruto de una
relacion estable delamadre, y el padre no se hizo
cargo de lasituacion.

Antes del verano tuvo lugar un primer encuentro
con la educadora que, posteriormente, se hariacargo
del bebé. En laentrevistalamadre se presentacon
un aspecto poco cuidado, y sin asear. Viene
acompariada de su hermana. Segun palabrasdela
educadora, |a madre se mostraba recel osa, esquivay
ansiosa por irse. Le costaba explicar cosas del bebé,
y las que comentaba eran para «dejarlo en buen
lugar», por ejemplo decia que se tomaba muy bien
todos |os biberones, que dormiatodalanoche...y
cosas similares. Las educadoras, en lareunion
posterior con la consultora, comentaron gue creian
gue «selo habia pasado fatal en la entrevista», y
que «se sentia muy sola, temerosa y desconfiadax.

Parece una madre con mucho miedo a ser
rechazada por las educadoras de la guarderia, como
antes o habia sido por sus padres. Necesitaba
presentar un bebé «correcto», quizas porque tenia
miedo de ser «evaluada» como «mala madre», asi
como |o fue de hija que habia decepcionado a sus
padres.

Creemos que la cuidadora, desde su sensibilidad
eintuicion, haconectado con las ansiedades y
emociones gque subyacen alas defensas con las que
se presenta esta madre, ha podido conectar con |os
sentimientos de soledad y culpa, con |as necesidades
internas en larelacién con su bebé. Todo esto ha
funcionado porque la cuidadora, no se ha quedado
instalada en un «didlogo sordo» con las defensas
con las que se presentabala madre.

Mastarde, lareunidn con la consultora, que
ayudaa pensar y entender |o que ha pasado, refuerza
los patrones internos de contencion de la cuidadora
abriéndol e nuevas vias de pensamiento que le
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permitiran avanzar en lacomprension de otras
situaciones nuevas que se produciran en su trabajo.

David empez6 |la guarderia cuando tenia5
meses. (Desde |os primeros encuentros hasta el
inicio, habiamediado el periodo vacacional de
verano). En los primeros dias se pudieron observar
sus dificultades para conciliar el suefio. Lamadre
informa de que para dormir necesitaba un biberén
Ileno de leche en la boca, un chupete azucarado en
cada mano, ademas de «zarandearle» la cunacon
brio.

Nos parece un bebé con serias dificultades para
sentirse contenido «en su piel» y dalaimpresion de
gue se fueraadesintegrar si pierde todos estos
recursos externos. Si la educadora, en ese momento,
paraba el movimiento de lacunao dejaba de tocarlo
con sus manos, buscaba con la cabeza, moviatodo
€l cuerpo coninquietud y rapidez (diriamos que con
desesperacion), al tiempo gue lloraba o mostraba
expresion de espanto. Unavez dormido cualquier
minimo ruido o movimiento lo podiaalertar de
nuevo. (Esimportante destacar que ahoralamadre
puede informar sobre |as necesidades del bebé para
dormirse, cosa que no pudo hacer en laprimera
entrevista).

Presentaremos aqui un fragmento dela
observacion que la consultora hizo de este primer
dia. Laentrada de los nifios en aquella guarderia,
por aquel entonces ya se habia conseguido hacerla
de manera gradual (tanto por el nimero de nifios
como por el tiempo que permanecian). El primer dia
entraban dos bebés con sus madresy David fue uno
deellos.

En lasalaesta David sentado en un baby-relax y su
madre de pie delante de él, con los brazos cruzados,
con unaactitud encogida, como si ho quisiera ocupar
demasiado espacio y quisiera pasar desapercibida.
Una educadora (Antonia) esta sentadaen €l suelo, al
lado delasillita. Un poco més algjada esta otra
madre dando el biberén a su hijo, que también tiene 4
0 5 meses, y laotraeducadora (Cristina) sentada a su
lado.

Antonia, por sugerenciade lamadre le preparaun
biberony selo daaella. Lamadre selo entregaal
bebéy éste, cogiéndolo con las dos manos, selo toma
solo, mientras miraalamadre que continliade pie
frenteaél. Ellavamirando de reojo alaotra sefiora
gue estasentadaen unasillay tiene asu bebé en los
brazos mientras e da el biberén. Pasan unos minutos
en que lamadre de David sigue mirando de reojo esta
escena, cuando él rompe allorar tirando €l biberén
por los aires. Lamadre |o coge en brazos mientrasla
educadorarecoge €l biberdon. Lamadre se acercaala
otra sefiora, se sientaasu lado, cogiendo asu hijo de



lamismamaneraque ellay contintadandole el
biberdn. El nifio selo toma, mientras madre e hijo se
vanmirando[...].

Sobran las palabras para comentar este
fragmento de observacion. Sin duda podriamos
decir que, parala madre |os primeros contactos con
laguarderia fueron una buena experiencia. El hecho
de que se hiciera una primera entrevista, poco
después de pedir plaza, le permitié conocer ala
educadora que se encargaria de su hijo, quien —con
unaactitud no intrusivay acogedora— sin juicios de
valor, selimitd adecir cosas que la podian
tranquilizar. Antonia, en esos primeros encuentros,
funcion6 como un buen continente (laentendid y
atendio).

Estaeslamismaactitud de respeto y tolerancia
con que larecibe este primer diade guarderia. El
interés de entender y ayudar haposibilitado la
aperturainternade esta madre que, a no sentirse
perseguida, se ha podido poner en contacto con sus
aspectos mas vitales «de buena madre»,
identificandose con la otra sefiora que estaba
«amamantando» a su bebé. Asi mismo, podemos ver
el trasvase de actitudes «benevolentes» que se dan
desde la consultoraalaeducadora, desde la
educadoraalamadre, y desde éstaal bebé.

Podemos apreciar como se van produciendo
unos circulos relacionales de «continente» y
«contenidox. (Bion)

El bebé también ha podido expresar su rechazo a
un «biberdn-sin madre»; ha podido gritar de dolor
por laausencia de lamadre. Como si hubiera gritado
paraque se acercara, como s |le hubiese dicho que
sblo con laleche fisicano tiene bastante, que él
necesita de una madre que | e cuide, que necesita
sentirlacerca. Todo ello expresarialabuena
dotacion de David («pre-concepcion» de acuerdo
con Bion). En este fragmento, vemos un bebé que
expresano estar de acuerdo con «la
autoalimentaci 6n», manifestando su tendenciaa
reclamar ser cuidado. Esto |o puede mostrar en la
guarderia, y ¢por gué en casano? Pensamos que
laguarderia esta funcionando como continente de la
madre, protegiéndola, y alavez el bebé, cuando
nota que laguarderiale of rece unamadre cuidadora,
lapuede reclamar. Pensamos que lamadre se acerca
mentalmente al bebé (identificandose con laotra
madre que cuida al suyo), y éste laayuda paraque
pueda hacer su funcion. Ha habido un encuentro
entre ambos. Creemos que laguarderia, atravésde
la cuidadora ha desempefiado esa funcién de soporte
y contencién que podria haber dado el padre,
ausente en estacrianza.
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Recordaremos aqui la aportacion de Manuel
Pérez Sanchez: «[...] La“réverie” delamadre
necesitatambién dela“réverie” del bebé, la
“réverie”’ del padre, parapromover pensamiento 'y
desarrollo (Unidad Originaria) [...]». (1996, p. 17).

Volveremos a David através de dos momentos
siguientes, alos 7'y 10 meses, parapoder ver la
evoluciény laimportancia que hatenido entender y
cuidar esta primeraentrada.

A los 7 meses:

Al llegar, David esta sentado en el baby-relax y su
educadora (Antonia), muy cercade é, dandolela
papilla. Mientras come David vajugando con su
calcetin, selo hasacado... esta muy pendiente de
Antonia, lamiraencantado. Laeducadoraleretirael
calcetin que ha manchado de comiday metido en el
plato; a sacarselo le pone su mano en lugar del
calcetin, él juega con lamano de laeducadora.
Balbuceay lamira, ellale responde, y con tono
carifioso le dice «que dirAmamaal ver estos
calcetinesllenos de papilla...»

David sigue comiendo bien, selo haterminado todo.
Antoniacomentaalaconsultoraque esta
observando, que David ya sabe dar besos, mientrasle
tirauno al aire. El bebé repite uno flojito imitando
también el gesto... Mas adelante, se puede ver como
por iniciativa propiael nifio e da un beso sonoro ala
educadoramientras selamira, ellale contesta con
tono entusiasmado «si sefior, muy bien»,
devolviéndoselo. El sonrie.

Unavez haterminado la papillay el yoghurt, Antonia
lo coge en brazos y juegan un ratito sentéandolo en su
falda... Despuésellalo vuelve acoger en brazos, le
pone el chupetey lo acercaalacuna. Lo mantiene en
sus brazos con la cabezareclinadaen el brazo
izquierdo de laeducadora (eslaprimeravez que
acepta esta posicion horizontal cuando estaen
brazos). Antoniale canta con voz suave, arrimandolo
asu pecho. Al cabo de un ratito David se mueve, la
educadoralo incorpora apoyandolo en su pecho. El
nifio en estos momentos rodea con sus bracitos el
cuerpo delacuidadora, al tiempo que colocasu
cabezabajo labarbilla de ésta. Ahora esta muy
tranquilo, dejael chupetey empieza a adormecerse.
En unos minutos la educadoralo pone en lacuna,
boca abajo, con unamanita a cadalado haciaarriba,
y lerecoge las piernecitas mientras sigue
acariciandole lacabeza. Le dejael chupete al lado de
lamano derecha... Sigo laobservaciony é continda
en lamismaposicion, tranquilo, con laexpresion
facial relgjada.

Al cabo de un rato, doy por finalizadala observacion.
Al irme pregunto por lamadre, la educadoradice que
ha cambiado mucho, «cuando lo viene arecoger |o
coge en brazosy lo besuquea, esto antes no lo haciax.
«El nifio se pone contento, lo Ilevamas limpio»,



anadiendo «lamadre yano huele mal, se ducha. Esto
essignificativo, ¢no?». Y contindadiciendo que ella
cuando lamadre |o viene a buscar le acostumbra a
decir que David se alegramucho de verla, diciéndole
«qué bien, qué contento esté porque havenido
mamé» 0 cosas parecidas.

En este material vemos una buena manerade
hacer por parte de la cuidadora que se muestra
conectada con las necesidades de David y dela
madre. Se apreciamuy bien que Antonia esta
cuidando un «bebé con mama»; dentro de ella David
es hijo de esta sefioray respeta su lugar. Antoniano
compite con lamadre ni le quitael lugar, «cuida» de
un nifio que tiene madre.

Es muy emocionante y conmovedor apreciar €l
momento en que David rodea con sus brazos el
cuerpo dela cuidadora, al tiempo que coloca su
cabeza bajo la barbilla de ésta. Ahora esta muy
tranquilo, deja el chupetey empieza a
adormecerse... y sigue durante un tiempo en la
misma posicion, tranguilo, con la expresion facial
relajada... Pareceriaque David puede
tranquilizarse y no necesitar del chupeteen la
medida en que hapodido introyectar una buena
experiencia. Diriamos que la capacidad de réverie
de Antoniale permite entrar en un mundo de
«ensofiaci dnx», ponerse en contacto con el objeto
interno bueno introyectado, y por eso puede dormir
sin necesitar el chupete (y otros «artilugios» que
necesitabaal principio).

Antoniale devuelve alamadre un bebé més
contenido y como no ladejafueraen su relacion con
él, también |e ayuda a que se acerque al bebé con
menos persecucion'y menos culpa. Podriamos decir
gue la cuidadora desde este estado colocaa David
en unasituacién de bienestar y crecimiento mental.
Esto seriaun gjemplo de prevencién en salud
mental, de «promacion de salud».

Veamos a continuacion una observacion de
David con su madre, 10 meses méstarde (17 meses
de edad):

Estemprano por lamafiana, David acabade llegar
con su madre. Esté sentado encima de unos cojines
con dos cuentos de hojas de carton, uno en cada
mano. Lamadre estainclinada haciaél habldndoley
explicandole lasimagenes del cuento. Le dice alguna
cosa de unos nifios. David esta serio, mirando hacia
adel ante donde esta Antonia con otro nifio. Lamadre
sigue hablandole del cuento, él lava escuchando,
mirando lasimégenesy después aella, sonriéndole...
Selevantay sube aunasillitacon los cuentos en las
manos, sonriendo y expresando vitalidad con todo el
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cuerpo... Lamadrelehabladeirse, él bajadelasilla
y seponeallorar con fuerza, cogiéndose alas piernas
delamadre, abrazandola con los brazos abiertos,
[loracon pena, sin grito, pero con fuerza. Lamadrele
acaricialacabeza. Antoniase acercay ledice
«vamos a despedir alamamé», pero él se coge con
mas fuerzaalamadre, no se dejacoger por la
educadoray dice «no!, ma-mal». Lamadre con una
ligera sonrisa, que expresacomprensiony pena, lo
coge en brazosy le da un beso. El nifio se tranquiliza,
su expresion es mas relajada, sigue con los cuentos
en las manos. Después de un rato lamadre lo dejaen
el suelo, él de nuevo protestallorando, agarrandose a
lamadre, de lamismaformaque lo hahecho antes.
Ellalo vuelve acoger y David dejadellorar, se
mantiene con una expresion seria, con lamirada
pensativa. La educadorale dice «ven», ofreciéndole
sus brazos. Lamadre le dice al nifio «después vuelvo,
como siempre». Antonialo coge de losbrazosdela
madre alos suyos, «vamos a decirle adids a mama.
David se deja coger sin protestar, pero con cara seria
y mirada pensativa. Lamadre camina de espaldas
haciala puerta, mirando al nifio, mientrasleva
diciendo «después vuelvo». Antoniadice en voz alta
«ven pronto, mamé» como si hablara por el nifio.
David mantiene la expresién seriay pensativa,
mirando haciala puerta por donde se haido lamadre.
Sigue con los cuentos en las manos. Antoniaal cabo
de un tiempo de hablarle de lamamdy delo triste
que €l se queda, lo bajaal suelo, y David le muestra
lasimégenes de los cuentos, mientras ella con tono
carifioso se las describe. Después €l vaa sentarse
donde estaba de pie, antes, lamadre][...].

Al inicio de este fragmento vemos como la
madre juega con el nifio, con alguna cosa (cuentos),
que posteriormente, €l podraretener cuando ellano
esté. Al irse, le dgja con un objeto que antes ha
podido compartir con ella. Esto facilitaraal nifio la
elaboracion de la separacion. A lavez, vemaos que
lamadre no tiene prisa por irse, esta conectada
con laansiedad de separacion del nifioy con lasuya,
y ledatiempo y espacio paraque é pueda pensar y
expresar su malestar. Es aqui cuando la cuidadora,
estando en contacto con laansiedad del nifioy dela
madre, interviene ayudando en el proceso. Lo hace
cogiendo al nifio delosbrazos delamadre alos
suyos, al tiempo que le dice «ven». Cuando lamadre
seva, él puede dejarse cuidar por laotra persona,
con laconfianzade que la madre volvera

Laguarderiahasido unaayudaparaellos. Si
hubiera funcionado como unainstitucion
persecutoria, con unadindmicamas «escolar» y
menos «asi stencial», posiblemente [os resultados no
habrian sido |os mismos. En este caso la guarderia
ha conectado sensiblemente con el mundo del nifio y



de su familia. Lapresenciade un profesiona dela
salud mental, ayudando alareflexiény ala
comprensién, hafavorecido estetipo de
funcionamiento de las cuidadoras.

Lafuncion de este profesional de salud mental
hafavorecido lacomprension delasrelacionesy del
mundo interno del bebé. Cada semana dedicaba 30-
40 minutos a observarlo, teniendo después un
encuentro con las dos cuidadoras del grupo de
lactantes quienes podian expresar sus
preocupaciones, dudas, inquietudes del trabajo
cotidiano, contexto en el que se estaba desarrollando
el cuidado de David. Laconsultorales ayudaba a
pensar parapoder entender las diferentes situaciones
y susimplicacionesen larelacion. Estafunciony la
de observar directamente actuaban como un
continente estable en el cual se podian expresar
todos estos movimientos intra psiquicos e
interrelacionales, para que pudieran ser pensados.

Las cuidadoras, al hablar de David, iban
mostrando su preocupacion por lafaltade
contencion de éste, laataansiedad quelellevabaa
un descontrol motriz constante, y a una permanente
busgueda. A su vez expresaban la preocupacion por
la madre que durante mucho tiempo se mostré
esquivay con dificultades para comunicarse con
ellas cuando llevabay recogiaal bebé.

Sefue viendo que David necesitaba ser
acomparado de unaforma frecuente, ya que cuando
desaparecialarelacion externa él no podia
conservar esa experienciadentro durante un tiempo
suficiente que le permitiera contenerse y poder estar
tranquilo con sus cosas. Conveniano perder el
contacto con él, yafueraatravés de lapalabra, dela
mirada, de laproximidad fisica...

Paralelamente, seintentaba entender las
actitudes de lamadre que no respondian tanto a
sentimientos abandonicos hacia su hijo, o de
rechazo alamaternidad, sino mésbien a
sentimientos de soledad y de no sentirse cuidada.

Al no poderse cuidar, ellatampoco podia cuidar de
su bebé. El trabajo con lamadre se centrd en cuidarla,
y paraello convenia, por un lado entenderla, y por
otro devolverle un bebé més contenido, méas
cuidado. En lamedida que las educadoras van
entendiendo alamadre y éstaademéas seva
sintiendo aceptada através de los cuidados que le
dispensan a su bebé (como una parte de ella), van
disminuyendo laansiedad y cul pa persecutoria,
permitiéndole una mejor aproximacion alarelacion
con su hijoy las cuidadoras de éste.

También se procur6 dejar unos espacios (al
llevarloy recogerlo) enlos que lamadre pudiera
presenciar de unaforma natural y esponténeael
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trato de las cuidadoras con David. Por gjemplo,
procurar gue cuando ibaallegar lamadre estuvieran
dandole lamerienda, o estuvieran cambiandolela
ropa, o lo estuvieran despertando... De esaformase
aprovechaba lareceptividad y capacidad para
identificarse con buenos modelos que yamostré esta
madre desde el primer dia cuando se fijabaen como
le daba el biberdn laotra sefioraasu hijo. (En otros
casos se procederia de otraforma, de acuerdo alas
necesidadesy objetivos del trabajo con cadafamilia.
A lo mejor se harialo contrario, se esperariaaquela
madre hicieralas cosasy la educadora quedaria
como acompariante).

Laguarderia ha posibilitado que lamadre se
pusiera en contacto con sus aspectos mas saludables
Yy reparatorios.

David estuvo en laguarderia hastalos 4 afios.
Hemos tenido informaci6n posterior de cuando
estuvo en laescuela, que segln nos dijeron teniauna
vida normalizada. Su madre hizo unaparejay pudo
organizar unafamilia. David en laactualidad tiene
18 afios.

Caracteristicasy funciones de
los cuidadores/ educadores.
Nivelesy limites de la intervencion

Laguarderiano es una pequefia escuelade
primaria. Los profesionales trabajan con las
emocionesy larelacion. Aqui larelacion no esta
medi atizada por |as matematicas u otras disciplinas;
aqui quiza més que en ninguna otrainstitucion,
adquiere importancia aquello que sucede méas allade
lo que pasa por laaccién o se dice con palabras.

El cuidador tiene, pues, un papel importante, dificil
y que comporta mucho esfuerzo. Conectar
sensiblemente con el otro, con sus emociones, con
sus ansiedades, comprender masaladelo queel
nifo, en su comunicacioén pre-verbal, expresa
rudimentariamente, a unos les parece pocacosay
otros, gue no pueden funcionar de estaforma por
sus caracteristicas particulares, suelen recurrir a
«formatos escolares», alahiperactividad, a
estereotipos, adiscusionesinstitucionales
interminables, atecnicismos, arigidez en las
normas, etc.

Pensamos que |os profesional es que trabajan en
las guarderias deben contar con unas caracteristicas
de personalidad apropiadas, que son anteriores alos
conocimientos tedricos en torno a desarrollo del
nifio. Conviene que cuenten con capacidad de
relacién, sentido comun, capacidad de ponerse en
el lugar del otro, sensibilidad, capacidad intuitiva,



toleranciaalafrustracion... No desvalorizamos o
minimizamos laimportancia que tiene laformacion
en aquello que serefiere alos conocimientos de los
primeros desarrollos del nifio, pero es evidente que
estos conocimientos deben estar incorporados e
integrados en el funcionamiento personal .

El cuidador deberia poder estar en contacto con
sus propios aspectos infantiles, y conciliado con sus
propios padres de cuando eranifio. Estas
experiencias emocionales pretéritas se actualizan (se
transfieren) en las relaciones presentes, en el aqui y
ahoradelarelacién conlosnifiosy los padres, y
también en larelacion con los comparieros del
equipo profesional. Cuanto méas acceso tenga el
cuidador a su mundo interno y mejor uso haga de
Sus propios recursos 'y de su capacidad de auto-
observacion, mas cerca esta de poder llevar de
forma aceptable este tipo de trabajo.

El cuidador de guarderiatiene que funcionar con
un setting profesional que comportanivelesy
limites en el abordaje de su tarea.

Cadaindividuo tiene sus propias caracteristicas,
no hay dos iguales, también cadarelacion es Unicay
alavez cadafamilia es también Gnica. Cuando una
familiallegaalaguarderiaconviene que sele
respeten sus particularidades y también su
intimidad. El cuidador deberia poder conectar con
estas particularidades con una actitud de auténtico
respeto. Un cuidador sin interés ni respeto no puede
trabajar bien. Las cualidades humanas del
profesional son previas alos conocimientos
tedricos. Es de esperar que un cuidador al quele
acomparian estas cualidades no invadiralaintimidad
familiar de formainnecesaria con actitudes de
intrusion y prepotencia.

Algunos | ectores pueden pensar: «jqué super-
profesional es deben ser |os cuidadores!». No se
trata de eso. Nos referimos, simplemente, a personas
con capacidad de relacion —en el sentido profundo
del término—, con capacidad intuitivay con acceso
asus emociones. Por todos es conocido que los
profesional es més preparados desde lateoriano son
los que mejor conectan con lainfanciay su familia.

Como decia Rogeli Armengol (1999) en su
articulo Erosy nacisismo. Amor y beneficencia,
publicado en el nimero 3 de Intercanvis, «[...] €
médico o el psicdlogo clinico que son como un
médico de almas, no pueden ser muy buenos
profesionales sino intentan observarse, vigilarsey
cultivarse como personas gue quieren ser buenas.
Creo poder concluir que no se es buen profesional
si no seesbuenapersonal...]». (1999, p. 7).
(También es extrapol able alos educadores de
guarderia).
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L as consideraciones anteriores nos llevan a
hablar de larelacion cuidadores-padres-nifio.
Pensamos que el cuidador ha de estar en una
posicion equidistante entre padresy nifio, sin
identificarse excesivamente con uno de ellos en
detrimento del otro. Trabajar de forma adecuada con
estas edades supone tener siempre presente que el
nifo depende de sus padres, y por tanto, para
acompariarlo en el desarrollo, es unacondicion
«sine gua nonx» no disociar alos padres de su vida.
Incluso en los casos en |os que creamos que los
padres tienen funcionamientos que nos puedan
parecer inadecuados (exceptuando situaciones de
verdadera gravedad), se trataria de ayudarles para
gue puedan funcionar mejor. Algunos cuidadores
dominados por sus aspectosinfantiles presentan
dificultades paraidentificarse con los aspectos
adultos de las funciones parentales. Si el cuidador se
identifica excesivamente con el nifio distanciandose
de los padres por considerarl os «despreocupados»,
«irresponsables», «abandonicos», «frescos»,
«locos»... (calificativos frecuentes) no favorecen
los procesos de desarrollo y de integracion mental
del nifio.

No es bueno que €l nifio esté cuidado por un
educador que estd en competencia o enfrentamiento
con sus padres. Lo ideal es que cuente con un
«educador-cuidador» que, teniendo alos padres del
nifio en lamente, selos haga presentes atravésdela
relacioén; esto hara que los efectos de la separacion
sean menos Nocivos. Es en este sentido que para
llevar a «<buen puerto» estatarea, €l cuidador hade
poder estar conciliado con sus padres internos, tal
como deciamos unas lineas antes, y es asi que podra
entender mejor alos padres de los nifios con los que
trabaja.

Todos tenemas experiencia, en nuestro trabajo
en este tipo de instituciones, de haber oido frases
como: «esta madre es una fresca, |o deja un monton
de horas en la guarderia y después dice que se
resfria por culpa mia, porgque se mojo los calcetines
en el patio», 0 «<siempre se queja de que no lo cuido
suficientemente porque le mordié un nifio, pero jqué
se habra creido!, jcada dia ellamelotrae con el
panal sin cambiar!» 0 «esta madre delegatoda la
responsabilidad en nosotros, dice que ella no puede
dejarlela cuchara para que aprenda a comer solo,
porque se ensucia y lo mancha todo, ella dice que
nosotras lo podemos hacer ya que |os nifios vienen a
la guarderia para aprender»... 0 muchas parecidas.

Lo gue vemos en estos gjemplos es que las
familias colocan en |os cuidadores sus sentimientos
subjetivos de abandono y de «padres malos» por no
poder dar aguello que creen que tendrian que dar y



se defienden proyectando laculpaen el educador.
Cuando éste no puede comprender estas expresiones
y responde a ellas entrando en un juego de
provocaciones, se organizan un conjunto de circulos
deidentificacionesy contraidentificaciones
proyectivas (Leon Grinberg, 1956). Larelacion
estard dominada por o que Bion Ilama «elementos
beta» (elementos evacuados, no pensados). Con este
mal funcionamiento el cuidador alimentalaculpa
persecutoriaen los padres (y como consecuencia ese
tipo de defensas), incrementando el distanciamiento
entre é y los padres, y entre los padresy €l nifio. Por
el contrario, cuando el cuidador puede funcionar
auto-observandose, sintiendo o que le despiertan
estas situaciones sin entrar en el juego de
proyecciones de | os padres, pensando que no o
estan atacando aé como persona, sino aaquello que
€l representa en aquel momento, podra entrar en una
viade comprension y de entendimiento que alavez
favoreceralarelacion entrelos padresy €l hijo. Asi
€l cuidador favorece en los padres latransformacion
de los «elementos beta» en «elementos alfa»
(elementos para ser pensados). Esta eslafuncion de
réverie del cuidador que favoreceralafuncion de
réverie delos padres con su hijo. Esel circulo
beneficioso de relaci ones «continente-conteni do»
(Bion) del que habldbamos antes.

Como gjemplo recordamos aqui una situacion
de un bebé que tenia alrededor de 6 meses cuando
inicio laguarderia. Acostumbrabaallegar cadadia
con un aspecto externo poco cuidado, amenudo
teniadiarreas, vomitosy resfriados con
mucosidades persistentes. L os padres siempre se
guejaban y culpabilizaban ala educadora de
cualquier cosaque le pasaraal nifio: si teniamocos,
eraporgue ellano lo habia cuidado bien...

La cuidadoraintentaba justificarse constantemente
delante de los padres 'y discutian sobre quién erael
culpable. Lacuidadorale comentaba alaconsultora
que ellasentiamucharabiay se descargaba contra
ellos diciendo «como puede ser que me digan todo
esto si estos padres |o dejan aqui tantas horas, y
ademas con estos sintomas |o contindan trayendo, a
pesar de que el pediatra lesdicelo contrario».

Podemos ver que, en esta relacion padres-
cuidadora, se pusieron en movimiento unos circulos
de proyecciones que nadie podia parar o contener.
Laconsultora, en reuniones con la educadora,
intent6 ayudarlaa pensar en torno alo que estaba
sucediendo; a conectar con las dificultades de estos
padres para hacerse cargo de su bebéy con el
sentimiento de culpa que esto despertabaen ellos, y
gue eraproyectado en la educadora, de maneraque
eraellaquien pasaba a ser «los malos padres». Poco
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apoco laeducadora pudo entender que €l

«maltrato» no ibadirigido a€ella, sino haciala
funcion que ellarepresentaba. Lasituacion dio un
giro importante que sereflejé no solamente en la
relacién de los padresy la educadora, sino también
en lade los padres con su hijo. En definitivalo que
laconsultora pretendia erafavorecer el desarrollo de
lafuncion deréverie en lacuidadora.

En nuestra practi ca hemos podido observar que,
con frecuencia, los motivos mas profundos por los
que hallegado €l nifio alaguarderiamuy a menudo
responden a dificultades de los padres para asumir
sus funciones parentales y de crianza. Cuando €l
cuidador puede conectar sensiblemente con estas
razonesy entenderlas, es mas fécil que pueda dar
respuesta alas necesidades «reales» del nifio y de
los padres. Es entonces cuando la guarderia puede
tener una funcion beneficiosa, favoreciendo los
procesos de crianzaen el sentido profundo del
término, es decir favoreciendo el entendimiento
entre los padresy su hijo.

Para que la guarderia sea beneficiosa, o por lo
menos no perjudicial, esimportante que un nifio esté
atendido siempre por las mismas personas
(independientemente del nUmero de horas que el
nifo pase en la guarderia), que pueda mantener una
relacion estable con su cuidador (amenos que se
establezcan circul os de relaciones no beneficiosas e
irreversibles), eso facilita el conocimiento del nifio
hacialapersonaquelo cuiday de éstahaciael nifio,
lo cual redundara en beneficio del entendimiento y
€l buen cuidado. Pensamos que esto es muy
importante durante |os primeros dos afios y medio
devida.

Laposibilidad del cuidador de vincularsey
separarse bien del nifio y susfamilias, es
determinante para asumir nuevas vinculacionesy
nuevas separaciones con futuros nifios alos que
tendra que atender en su trabajo.

Apreciamos que lafuncion del cuidador de
guarderia es emociona mente «estresante» y nada
facil, de ahi que consideremos tan imprescindible la
presencia de un profesional de la salud mental
—colaborador externo— que ayude apensar y
objetivar lasrelaciones.

El consultor. Funcionesy niveles
de intervencién

Creemos que lafuncion principal del consultor
—asesor— se basaen abrir un espacio para ayudar a
pensar y aentender, parafavorecer el desarrollo de
lafuncion deréverie de los cuidadores.



Parafraseando al Dr. Pérez Sanchez (1981), cuando
describe los objetivos de la observacién de bebés,
podemos sefialar que uno de |os objetivos
principales del asesoramiento en unainstitucion de
este tipo es promover la creacion de un medio
estable para el despliegue de acontecimientos
movibles, setrata de crear unafuncion continente
parague los cuidadores, lasfamiliasy los nifios se
expresen en lainstitucién Setratade crear un
espacio solido y estable donde los miembros de la
institucion (educadores, padres, nifios) puedan
expresar sus malestares, ansiedades, emocionesy
sentimientos.

Como deciamos en el apartado anterior al
referirnos alarelacion cuidador-padres-nifio, en la
institucion se pone en marchaun gran despliegue de
proyecciones-introyecciones:

[...] Unaproyeccion intensay excesiva puede
modificar, y de hecho modifica, las identidades
manifiestas, tanto del proyector como del receptor.

L os dos pueden sentirse poco realesy extrafios, y
actuar deformaextraia e inadecuada. Delamisma
forma, lasintroyecciones poco apropiadas pueden
crear unafalsaidentidad y un sentimiento de
inestabilidad del self. Lo que parece mas importante
esque el personal de estas instituciones pueda ser
capaz de controlar sus propios limites, de manera que
domine los efectos de la proyeccion y laintroyeccion
y los contenga dentro de unos limitesrealistasy
terapéuticos|...]. (I. Menzies, 1988, p. 91).

Lafuncion del consultor ayudaa que no se actle
desde laidentificacidn proyectivamasiva, sino desde
laidentificacion quefavorece el entendimientoy la
comunicacion entre el educador y €l nifio, el educador
y los padres. Paradesarrollar estafuncion, el asesor
ha de poder mantener unaactitud de «neutralidad
benevolente» (utilizando laterminol ogia de Esther
Bick (1948) cuando describe €l papel del
observador), es decir, debe ocupar un lugar
equidistante en larelacion cuidador-padres-nifio.
Sedejaimpregnar del climaemocional conectando
y entendiendo, a mismo tiempo que mantienela
distancia oportuna para poder pensar y ho implicarse
directamente, ni actuar sus emociones, ansiedadesy
deseos que le movilizala propiasituacion. Tiene que
sentir y «sentirse», pero no actuar.

José Bleger (1965) a hablar del encuadre del
asesoramiento y la técnica del asesor ladefine
como «[...] el manejo de un cierto grado de
disociacion instrumental que le permita, por un lado,
identificarse con 0s sucesos 0 personas, pero que,
por otro lado, |e posibilite mantener con ellosuna
ciertadistancia que haga que no sevea
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personalmente implicado en los sucesos que deben
ser estudiados y que su rol especifico no sea
abandonado [...]». (1991, p. 68).

Creemos que esta funcion del consultor hade
ser desempefiada por un profesional externo ala
propiainstitucion, que quede fueradelos conflictos
internosy se mantenga gjeno alavida privada del
personal y susrelaciones.

Siguiendo con ladescripcién de las funciones
afiadiremos que un consultor no deberiaimponer, ni
fomentar conductas aprendidas. Deberia posibilitar
que el personal de lainstitucion pueda poner en
marcha sus propios recursos internos para conectar
con «el otro». Setrata de ayudar paraque el
cuidador ponga en marcha su capacidad intuitiva
para conectar sensiblemente con €l nifio y sus
familias. Dicho con otras palabras, |amisién del
consultor no estanto decir como se deben hacer las
cosas, sino lade ayudar aque cada cual encuentre su
manera de «buen hacer». Se trata pues de favorecer
el camino delareflexiény el analisis que posibilite
unamejor comprension de las necesidades de los
nifiosy susfamilias.

Cadanifio y cadafamilia deben ser considerados
como Unicosy por tanto se debe ayudar aque el
cuidador puedatener autonomia suficiente como
paraatender estaindividualidad. Lainstitucion
deberiaposibilitar laautonomiay creatividad de
cada uno de sus miembros dentro de |os parametros
institucionales. Lafuncion del director tiene ahi un
gran papel.

El foco de atencion del consultor es el nifo, al
gue observa directamente, paraasi poder trabajar
con los cuidadores, que son los agentes de primera
linea de contacto con el nifio en lainstitucion.

El objetivo es ayudar alos educadores a entender

a nifloy asituarse en el nivel de relacién adecuada.
Les ayuda asimismo aentender larelacion delos
padres con su hijo. La «actitud pensante» y de
respeto alas personasy funciones que deberia
mantener el consultor, se trasmite alos cuidadores a
travésdelarelacion, y por tanto se espera que éstos,
identificados con esta actitud, latransmitan alos
padresy como consecuenciaellosasu hijo.

El consultor no debe ocupar el lugar del
cuidador en larelacion con los padres, delamisma
maneraque el cuidador no debe «tomar» el lugar de
los padres en larelacion con el nifio; es por esto que
€l asesor no trabaja directamente con los padres.
SAlo en situaciones de conflicto, o de problemas
especificos, deberiaintervenir directamente con la
familia. En estos casos, el consultor deberd hacer un
trabajo previo con los cuidadores para que su
intervencion no sea vivida como unaintromision,



ni despierte excesivas rivalidades, procurando que
el cuidador se sienta ayudado y complementado, no
substituido y/o desvalorizado. Incluso es bueno que
el contacto padres-consultor seaintroducido por el
propio cuidador. Es evidente que se deja siempre
abiertala posibilidad de que los padres soliciten una
entrevistacon el consultor cuando o necesiten.

Dado el marco institucional en el quetrabaja, en
las entrevistas con los padres, el consultor hade
cuidar no movilizar aspectos que posteriormente no
podran ser tratados en este nivel de abordaje.
Cuando el consultor se encuentrafrente a
situaciones de patol ogia realmente preocupante, y
prevea que éstas no podran revertirse dentro dela
institucion, aunque se traten de forma adecuada,
seramejor que haga una derivacion a otros recursos
asistenciales externos alainstitucion. El consultor
ha de saber, en estos casos, cua es el momento
idoneo para hacer laderivacion. A veces esto
implicatener varias entrevistas, o hacer un trabajo
de sensibilizacion con los padres dentro de la
institucion, parafavorecer lanecesidad de consultar.
Sabemos que una derivacion hechasin un trabajo
previoy en un momento inadecuado puede
comportar, en ocasiones, no sélo que la consultano
se lleve acabo, sino también que seinvaliden
posibilidades futuras de dejarse ayudar.

Laintervencion del consultor tiene unos limites
gue vienen dados por su propio setting de
funcionamiento en estetipo deinstitucion. La
guarderiano es el lugar adecuado parahacer un
trabajo clinico, si bien debe procurar una
comprensién profunda del funcionamiento interno
del nifio y de aquello que acontece en lasrelaciones.
El consultor ha de tener presente que el marco en el
que estainterviniendo no es un hospital, ni una
consultaprivada, ni un servicio de salud mental, es
por eso que cuando entrevistaalos padres no es
bueno que entre en un determinado nivel de
intimidad. Conviene pues que el consultor cuente
con unaformacion clinicaque le permitaentender a
fondo, aunque lastécnicas detrabajo en la
institucion no van aser las mismas que utilizarden
laconsultaclinica.

Hasta agui estamos haciendo referencia al
setting (interno y externo) del consultor. Ademas
seranecesario que el consultor defina sus objetivos,
metodol ogia de trabajo, y frecuenciade asistenciaa
lainstitucién. Esimportante lafrecuenciay la
regularidad, de manera que todos los miembros del
equipo y, también las familias, sepan cuandoy aquée
horas asiste a centro.

El nimero de horas dependerd, pero sugerimos
gue sean de 12 a 16 mensuales. Lafrecuenciade
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asistenciadeberia ser semanal o, en el peor delos
casos, quincenal.

Nos parece de gran importanciague los
honorarios de este profesional formen parte dela
partida econémica presupuestaria dedicada al
personal. Seria contraproducente que este servicio lo
pagasen las familias directamente (aunque se trate de
unaguarderiaprivada). Cuando |o pagan las
familias, esvivido, por parte delos padres, como un
derecho aorganizar lastareas del asesor, «<mirese a
mi nifio, pasel e tests, denos un informe escrito. .. ».
También el personal necesitajustificar este dinero
frente alos padresy exige un tipo de tarea que se
reflegje en papeles. Por otra parte, ese tipo de contrato
puede llevar alos educadores a sentir que esun
servicio paralasfamilias, y que son ellaslas que
dirigen el funcionamiento, haciéndose préacticamente
imposible abordar un trabajo institucional, en los
términos que agui hemos ido exponiendo. En el caso
de las guarderias publicas debe estar contratado por
laadministracion. Lo ideal seriaque asumieraestas
funciones un profesional perteneciente aun servicio
publico de salud mental (con formacion especifica,
ademés, para estafuncion).

M etodologia de trabajo en este modelo
de intervencion

Expondremos sucintamente la metodol ogia de
trabajo que hemos ido configurando atravésdela
précticay experiencia acumulada durante los
altimos 20 afios.

Nuestro instrumento es el método de
observacion introducido por Esther Bick (1948).
En este caso con matices especificos paraaplicarlo
al trabajo en ingtituciones.® Se observaal nifioy su
mundo de relacién en aguel momento. Esto nos
[levaaentender con rigor el funcionamiento interno
del nifio, alavez que nos dainformacién de como
estaatendido y delo qué ocurre asu arededor (los
otros nifios, el grupo de educadores, aspectos
institucionales...).

El consultor mantiene reuniones con el personal
en cuatro niveles: uno con la pareja de educadores
gue se ocupan de un mismo nifio; otro con todo €l
equipo de cuidadoresy la direccién; un tercer nivel,
menos frecuente, con el grupo institucional
completo (donde seincluye al personal de limpieza,
cocina...); y también un cuarto nivel gueincluye
reuniones individuales con €l director. El
denominador comUn de todas estas reuniones es
abrir un espacio para pensar que posibilite entender
las diferentes situaciones.



En €l primer nivel dereuniones, laparejade
educadores exponen y hablan libremente tanto de
sus preocupaciones alrededor de un nifio en
concreto, como de lamanera de abordar €l grupo de
nifios del cual son responsables. En ellas también
pueden expresar sus malestares, conflictosy dudas
en larelacion con lasfamilias. El objetivo de estos
encuentros es ayudarles a entender |as necesidades y
particularidades de cada nifio y de cadafamilia para
gue puedan ser tratados individualmentey al mismo
tiempo puedan hacerse cargo del grupo.

Cuando un nifio preocupa especia mente a estos
cuidadoresy/o al consultor, se plantea hacer un
seguimiento através de las observaciones, a partir
de las cuales se trabgjara posteriormente en este
nivel de reunion. Estas observaciones pueden ser
realizadas por el consultor directamente o bien por
un observador (propuesto por el consultor) que
puede estar formandose con €l, fueradela
institucion, en este método.

A partir del material, el consultor pone palabras
—dasignificado— aaguello que el cuidador desde
su sensibilidad y capacidad intuitiva ha podido
hacer (le ayuda atomar conciencia de su buena
actuacion). Cuando el funcionamiento o la
actuacion del cuidador no eslaadecuada, el
consultor lo que hace es describir lasituacion del
nifio, poniendo palabras al estado interno dela
criatura, sin decir directamente a cuidador lo que
tendria que haber hecho, pero si ayudandole a
observar la dicotomiaentre lasituacién del nifioy el
tipo de atencién que recibe en aquel momento.

Laexperiencia que hemosrecogido alo largo de
los afos, nos permite sefialar que las demandas més
frecuentes de |os educadores, respecto aaquello que
les preocupa de los nifios varian segun | as edades:
antes del primer afo, acostumbran a ser las
alteraciones en la alimentacion, el suefio, o nifos
gue presentan diferentes sintomatol ogias que no
acaban de remitir (problemas respiratorios, diarreas
frecuentes, problemasde piel...). Entre el primery
segundo afio, suele preocuparles las mordedurasy
agresiones entre los nifios (que a veces generan
verdaderos conflictos entre lasfamiliasy los
educadores). A partir de los 2 afos, consultan por €l
lenguaje, laagresividad y la «hiperactividad» en la
conducta (muchas veces hemos visto que no son
propiamente conductas hiperactivas, sino
dificultades del educador paratolerar laactividad
propiade |os nifios en estas edades).

Para entender estas demandas de |os educadores
conviene poder diferenciar |os comportamientos que
corresponden a un funcionamiento propio dela
edad, de los que suponen dificultades especificas.

A veces se corre el riesgo de tratar como trastorno
lo que en realidad son conductasy respuestas
propias de un momento evolutivo, pero que
inquietan y movilizan al adulto que se esta
relacionando con ellos. En este sentido, también
conviene diferenciar |os comportamientos reactivos
alasituacion de permanenciaen laguarderiay ala
separacion de los padres.

Muy amenudo en las demandas de los
educadores aparecen como tel6n de fondo sus
dificultades para poder individualizar a nifio, y ala
vez atender atodo el grupo. Otras veces son sus
propias dificultades personales para contenerseen lo
gue les movilizainternamente |os nifios a estas
edades.

En el segundo nivel deintervencién atravésde
reuniones con todo el equipo de cuidadores, €l
objetivo primordial esel defavorecer la
comunicaciény larelacion entre los educadores de
todos los grupos. Asi todo el personal va
conociendo las diferentes situaciones, lo cual
posibilitaunamayor cohesion del equipo. Setrata
de quelos profesionales de lainstitucion se paren a
pensar juntos para entender, no solamente lo que
hacereferenciaalosnifiosy asusfamilias, sino a
ellos mismos en el desarrollo de sutareay enla
organizacion internade lainstitucion.

Estas reuniones constituyen el lugar donde los
miembros del grupo pueden expresar las ansiedades,
inquietudesy emaciones que les produce su trabajo
y lasrelaciones entre ellos. El consultor, en la
medida que va ayudando a entender 1o que les
sucede, favorece que los fendmenos que se
producen no lesinterfieran, sino que de alguna
forma les ayuden afortal ecerse adquiriendo una
dimension nueva de funcionamiento. También esel
lugar parareflexionar en torno alaorganizacion de
lainstitucién, posibilitando que se puedan
desprender criteriosy normativas internas. Estos
criterios y normativas han de ser fruto dela
reflexion y su consecuente elaboracion. Por
ejemplo, trabajar |os aspectos de vinculacion y
separacion delosnifiosy susfamiliasy el lugar que
ocupa el educador, permite reflexionar sobre los
criterios que se utilizan en el reglamento interno
parafavorecer normas de funcionamiento que
tengan en cuentalas necesidades individualesy no
se establezcan desde ideas preconcebidas, alejadas
de esaredidad.

En estas reuniones se puede partir de un tema
gue preocupa de formagenera atodo el grupo, o de
alguna cuestion que estéinterfiriendo las relaciones
interpersonales o ladindmicageneral. A titulo de
€jemplo recordaremos aqui aun equipo que estaba



muy dividido al iniciarse laconsultoria. No se
ponian de acuerdo en si las primeras entrevistas con
lasfamiliasy el nifio tenian que hacerse adomicilio
o en el centro. Laconsultorales propuso ayudarles a
pensar sobre elloy les sugirié que cadauno hiciera
las entrevistas como estaba acostumbrado a hacerlas
hasta entonces, pero que unavez realizadas las
recogierapor escritoy lasllevaraalareunion.

El acuerdo fue dedicar |as sesiones necesarias

para pensar sobre este tema a partir del material.

El resultado fue que, sin que nadie lo impusiera,

se acabaran haciendo las entrevistas dentro de
lainstitucion.

En lamedida que este modo de trabgjo favorece
gue el grupo esté mas cohesionado, asu vez ayudaa
los cuidadores a respetarse entre ellos, posibilitando
gue cada miembro pueda funcionar desde su
individualidad y autonomia, dejando espacio asu
propia creatividad.

Parailustrar mas ampliamente lametodologia
utilizada en este 2° nivel de reunioén, describiremos
el ejemplo de unaguarderiaenlaque, alos
cuidadores del grupo de nifios de 12 a 18 meses, y
del grupo de tres anos, les preocupaba mucho la
hora de comer.

L os cuidadores del grupo de pequefios (12-18
meses) veian que por unalado tenian queir degjando
alos nifios que comieran solos, pero alavez debian
ir acomparandoles para que lo pudieran hacer y se
sintieran cuidados. Eran dos educadores para nueve
nifos. Se daban cuenta que unos nifos eran Mas
impacientes e intolerantes, que no podian esperar y
gue no soportaban que la educadora estuviese
pendiente de otro nifio. Que unos se levantaban dela
silla, que otros tiraban lacomidaa suelo, eincluso
gue alguno se dormia sobre lamesa. Las cuidadoras
comentaban también que se sentian desbordadas
porque se lentificaba el trabajo, y para colmo luego
tenian que cambiarlosy ponerlos adormir,
costandoles mucho, a algunos nifios, conciliar €l
suefio.

L os cuidadores del grupo de tres afios (19 nifios
y dos educadoras alahorade lacomida) también
mostraban su preocupacion y se desesperaban por la
algarabia que se organizaba alahora de comer.
Comentaban lo dificil que les eratener alos nifios
tranquilos mientras comian, ya que se organizaban
verdaderas batallas campales entre ellos, jugando o
agrediéndose con los cubiertos, gritando, tardando
mucho alguno en terminar €l plato...

Laconsultorapropuso ir aobservar el rato dela
comida, focalizando en uno delos nifios que les
planteaba mayor dificultad. A suvez seacordd que
los cuidadores se reservarian un espacio, a acabar la
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jornada detrabajo, paradescribir por escrito la
situacion y cémo ellosla habian vivido. Este g ercicio
conviene que lo hagan, como minimo, unavez ala
semana hastala proximareunion. El pararse a pensar,
cuando lo escriben, yaayudaalos cuidadores adarse
cuenta de algunas cosas que en el momento de estar
trabajando no han podido ser conscientes.
Ladistanciadel impacto emocional que producela
situacion vividaen directo, les permite darse cuenta
de algunas cosas, les posibilitala auto-observacion.

A raiz delaobservacion dela consultorase
pudo ver que en ambos grupos habia una
distribucién inadecuada de los nifios que dificultaba
unaatencion masindividualizaday directa por parte
delos educadores. L os nifios estaban sentados
alrededor de una mismamesa, mientras un cuidador
se encargaba de repartir y el otro de dar de comer.
Argumentaban que asi 10s tenian més controlados.
Seles mostré laincoherencia gue habiaentrelas
necesidades de los nifios y laintervencion que
describian. Por un lado los querian individualizar
—que pudieran comer solos—, pero por otro lado
los hacian funcionar de lamisma manera—todos
juntosy alavez—.

En el grupo de los pequefios se apreciaba una
rigidez normativa que no contemplabalas
necesidades individuales de cada nifio. Ademés|les
alejaba de darse cuenta que, a estas edades, en la
hora de comiday siesta, aumentan | as ansiedades de
separacion delamadre, delafamilia, ya que son
momentos intimos que ponen a nifio mas en
contacto con laausencia. A lahoradelacomida,
ademés, yallevan bastante rato en laguarderiay por
tanto mas tiempo separados de su familia. Lahora
de dormir se les hace especia mente angustiante, por
todo lo que conlleva el cerrar losojosy perder €
mundo de vista, haciéndose la situacién méas
persecutoria.

Se pudo ver que unos nifios toleraban mésla
esperay eran més flexibles, mientras otros eran mas
ansiosos e intolerantes. Se les ayudo6 adarse cuenta
gue todos los nifios no tienen por que tener hambre
a mismo tiempo, ni tienen queir adormir alavezy
delamismamanera. Si selesindividualizabade
acuerdo alas necesidades de cada uno, no solamente
guedaban mejor atendidos, sino que las cuidadoras,
al revés delo que habian imaginado, podian trabajar
con mayor tranquilidad. Todo eso lesllevd adarse
cuenta de que facilitarialas cosas que en lugar de
darles de comer atodos alavez alrededor dela
mismamesa, |o hicieran de dos en dos con una sola
cuidadora, mientras |os otros se entretenian en €l
jardin con laotra. El orden de atencién se basaba en
las capacidades de | os nifios respecto alamayor o



menor toleranciaalaespera. Pudieron ir tomando
conciencia de que cuando | os nifios se sentian més
atendidos individualmente podian comer mejor y,
posteriormente, conciliar el suefio con mayor
tranquilidad.

Respecto al grupo detres afios, al cambiar la
distribucion, agrupando alos nifios detresen tres
alrededor de pequefias mesas redondas, se dieron
cuentaque asi facilitaban mantener relaciones mas
individualizadas con cada uno de ellos, a tiempo
que posibilitaban una comunicacién inter-nifios més
sosegada. A veces|os nifios se «aceleran», se
«excitan» por dificultades del cuidador en poner
limites al grupo, sobretodo a estas edades. Por eso es
bueno encontrar lamejor manera de hacer |as cosas
para conseguir los objetivos deseados.

No esfécil asumir el cuidado de un grupo
atendiendo alavez las relaciones individuales con
sus necesidades particulares. A menudo, en este tipo
de instituciones, se observague el personal tiene
unatendenciaala«grupalizacion», ala
masificacion, alas normas generalesy rigidas
(nadie chupete —todos chupete; que ningun nifio
traigaun juguete de casa, porgue |os demas tienen
celos...). A menudo nos parece entender estas
actitudes como sistemas defensivos de aspectos
infantiles (celos, envidias...) no tolerables por
algunos adultos. Cuanto masinmaduro (o incluso a
veces patol 6gico) es el personal, més se protege con
este tipo de funcionamiento. La prepotenciay el
dogmatismao (sobre todo frente alos padres) puede
hacer verdaderos estragos en este tipo deinstitucion.
Unade lasfunciones del consultor esayudar a
observar y pensar sobre estos fendmenos que se
producen en las rel aciones dentro de lainstitucion.

El tercer nivel deintervencion esel delareunion
con el «macro-grupo institucional» eincluye al
personal delimpiezay cocina. Es bueno que también
este personal se sientaintegrado y colaborando en
losfines que pretende lainstitucion. No nos parece
lo mismo elaborar lacomida en un restaurante o
hacer lalimpieza en unos grandes almacenes, que
hacer lacomiday lalimpieza en unaguarderia. Por
€S0 creemos que conviene ayudar a que este personal
sienta que su tarea es muy importante y esta
vinculadaal cuidado de unos nifios. Conviene que
sientan lanecesidad de cuidar €l detalle, y que
trabajen con el esmero que latarearequiere. Son
tareas que no pueden quedar disociadas del resto de
funcionamiento de lainstitucion.

Este tipo de reunion con el consultor, es bueno
gue se dé, como minimo un par de veces a afo,
dejando abiertalaposibilidad de que se haga con
més frecuenciasi la dindmica de funcionamiento de
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lainstitucién asi lo exige (por situaciones de
conflicto o dificultades de entendimiento del
personal).

Cuarto nivel. Este nivel deintervencion esta
dedicado al director delainstitucion. Tal como
plantedbamos al inicio del escrito, unainstitucion
requiere siempre de lafigura de un director con
capacidad de tomar decisionesy asumir
responsabilidades. Su funcion consistiriaen poder
delegar funciones, velando para que se puedan
[levar atérminoy paraque cadamiembro de la
institucion ocupe su lugar. (1. Menzies, 1988).

El consultor, como profesional que interviene
desde una posicién de neutralidad, ayudara al
director para que pueda cumplir con su cometido.

El director esel referente del resto delos
miembros de lainstitucion. Cuidaquelos
parametros institucional es se mantengan 'y al mismo
tiempo es el interlocutor con el medio externo ala
institucion (administracion de la que dependen,
otros serviciosy recursosdelazona...).

Lasentrevistasdel consultor con el director han
de estar establecidas de formaregular y periddica,
dando también la posibilidad de poder acoger su
demanda siempre que éste lo requiera.

Este nivel deintervencién seratan importante
como lostres anteriores. Pensamos que si proteger a
los nifios supone proteger alos que les cuidan,
proteger alos que les cuidan en la guarderia supone
proteger y fortalecer al director.

Acabaremos diciendo que, desde nuestra
experiencia profesional hemos constatado que las
guarderiasy centros de pequefiainfanciaque
reciben este tipo de ayuda (consultor externo) tienen
un bajo indice de absentismo laboral del personal,
asi como un inapreciable nimero de accidentes por
parte de los nifios dentro de lainstitucion. También
hemos constatado que las consultas alos servicios
de salud mental de lazona, donde esta ubicadala
institucion, son casi inapreciables.

Perfil del consultor para estetipo
deinstituciones

Acabaremos el apartado del consultor haciendo
referenciaal perfil que, desde nuestro punto de vista,
deberiatener el profesional que asume estetipo de
trabajo. Creemos que requiere unaformacion
profundaen torno alas dinamicasinternas delas
relaciones humanasy una comprension delos
primeros desarrollosy sus patologias. Nos parece
necesaria, no solamente unaformacién personal,
sino también que este profesional pertenezcaaun



grupo de referenciay tenga un espacio de
supervision (continentes del consultor).

El trabajo del consultor deberiarevertir en el
funcionamiento interno de lainstitucion y en el buen
desarrollo delosnifiosy lasfamilias, lo que es
posibilitado por un trabajo de detecciény atencion
precoz. Por un lado, asistiendo alos posibles
problemas antes de que se desarrollen como
enfermedades, y por otro, interviniendo
precozmente cuando laenfermedad ya se ha
instaurado (desde el nivel de intervencion que
hemos descrito en paginas anteriores). El consultor
debe ayudar a diferenciar los conflictos propios del
desarrollo, de los propiamente patol gicos. A lavez,
ha de poder diferenciar |0 que son reacciones sanas
alaseparacion, de otras reacciones que son
patol 6gicas o tendentes ala patologia. También ha
de poder distinguir alos padres nocivos o
perturbadores (con patol ogias asocial es o trastornos
mentales graves), de otros tipos de padres con
dificultades, o de aguellos que presentan conductas
reactivas alaculpaque les movilizael hecho de
degjar €l nifio en laguarderia.

Conclusionesy sugerencias

Creemos gque alaprimerainfanciahay que
atenderla en los &mbitos natural es donde se
producen los desarrollos, sin esperar aque lleguen a
las consultas clinicas.

Lasleyes actuales hablan de la etapa 0 a 3 afios
como periodo educativo y paraello plantean las
guarderias como pequefias escuel as. Nuestraideaes
gue antes de los tres afios, 0 como minimo, los 30
primeros meses de vida, laeducaciony el
aprendizaje conviene que se transmitan através de
las relaciones emocional es que se establecen con la
familiaen lavidacotidiana. Laprincipal escuela, en
estas primeras edades, eslafamilia. Es conveniente
protegerlay ayudarla para que lo pueda hacer. Pero,
como expresalaDra. Rebeca Grinberg,” no siempre
lo mejor parael nifio essiemprelo posibley es
entonces cuando conviene desplegar voluntad,
creatividad y buen hacer paraacercarlelo posible en
las mejores condiciones.

A lolargo del articulo hemos presentado un
model o de intervencién en guarderias. Laideaque
deseamos transmitir es que laguarderiano es
necesaria, en términos absol utos, parael desarrollo
de un nifio. Puede cumplir unafuncién de ayudaa
las familias que, por razones externas €/o internas,
necesitan de una colaboracién paralacrianza de sus
hijos en los primeros afios de vida. En este sentido la

guarderia puede funcionar como un colaborador,
como un complemento, como un soporte, como una
substitucion temporal...; dependeradelas
necesidades de lafamilia. Para que laguarderia
pueda dar unarespuesta adecuada alas diferentes
situaciones esimportante analizar cua esla
«necesidad real» que conduce alos padres a
utilizar este servicio. Segn como sea entendido

y se utilice este recurso, podratener efectos
beneficiosos o desfavorables para el desarrollo del
nifio. Es asi que para unos nifios seraindispensable,
paraotros podraestar contraindicado, y paraotros
podrano ser perjudicial pero si prescindible.

Nos parece muy importante cuidar y proteger el
funcionamiento de estainstitucion con laayudade
un profesional de lasalud mental, que, ademés,
puedaincidir haciendo un trabajo de prevencién en
salud. Este profesional ayudariaaladiferenciacion
de aquellos conflictos que pueden ser transitorios
—moativados por la propiacrianza—, de los que son
propios del desarrollo, y de aquellos otros que
comportan patol ogia. También su trabajo deberia
incidir paraque laguarderiano tuviera efectos
iatrogénicos en el desarrollo del nifio. Ademés estas
consultorias protegen la salud mental de |os equipos
y velan por laobjetividad y la calidad del trabajo
gue serealiza. Setratariade organizar lastareas de
forma que sea cuidado el que cuida, generando asi
un trasvase de actitudes que favorezcan los
desarrollos. Como dice Menzies, ademés de unas
instituciones sdlidas, los profesional es necesitan del
mismo tipo de atencion que se espera que ellos
aporten. «[...] Delamismaformaque unamadre
normal afectuosa (Winnicott 1958), el personal
necesita ser contenido dentro de un sistemade
vinculos Ilenos de significado, afin de poder
contener a sus asistidos de maneraefectival...]».

(I. Menzies, 1988, p. 94).

Si laprevencion se plantearaasi, las
administraciones publicas reducirian costes
econdmicos. Por un lado se evitarian muchas
consultas en los servicios de salud mental y, por otro
se ayudariaareducir el desgaste emocional del
personal delainstitucién, o que en consecuencia
[levariatambién adisminuir, por egemplo, el nimero
de bgjas laborales (tal como hemos podido
comprobar en nuestra préactica). Conviene cuidar de
los que cuidan para que puedan cuidar bien.

Ponemos €l énfasisen laayudaalasfamilias
parafacilitar su funcion generadora de crecimiento.
Con esamisma finalidad planteamos laimportancia
delaayudaalos agentes de primeralineade
contacto con lafamilia (que en el temaque nos
ocupa son |os educadores de guarderias).



Pensamos que este model o, en que el
profesional de salud mental apoyaalasinstituciones
de primerainfancia (através de consultorias) podria
extrapolarse a otros ambitos, como son las Areas
Bésicas de Salud en Pediatria (ABS), Servicios
Pediétricos Hospitalarios, UCI de Neonatosy de
Pediatria, Centros de Acogiday Residenciales,
Centros Materno-Infantiles... esdecir atodos
aquellos servicios e instituciones donde se atienden
nifios en su proceso de desarrollo. En definitiva, se
tratade incidir en los «continentes», es decir, en los
agentes de primeralinea de contacto con el nifio
pequefio y susfamilias. Parafraseando a Bion
cuando habla de «madres pensantes», aqui
podriamos decir que se trata de favorecer «pediatras
pensantes», «educadores pensantes»...

(Estén en elaboracién dos articul os que hacen
referenciaalos trabajos de consultoria en estos
ambitos).
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08023 Barcelona
934174331
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Mare de Deu de NUria, 1 satco
08017 Barcelona

93203 34 89

Notas

1. El término «guarderia» y sus funciones estan debatiéndose
en este momento, tanto por parte de |os profesionales como de
laAdministracion. A lolargo del articulo queda argumentado el
sentido que nosotras |e damos, no solo a término sino también a
lafuncion.

2. Alolargo del articulo vamos a utilizar indistintamente el
término «cuidador» / «educador». Para nosotras lafuncién que
asumen estos profesionales eslade cuidar (en el sentido
profundo del término). Cuando cuidan bien ya estan educando.

3. Trabajo compartido en los inicios con Empar Escayola,
Angels Ciutat, Mercé Bassedas y asesorado por Niria Abell6.

4. Hemos observado que, a menudo, |os educadores utilizan
los juguetes como «intermediarios» en larelacion, o, dicho de
otro modo, los juguetes ocupan el lugar que deberia ocupar la
relacion. Esto se hace especialmente evidente en las primeras
semanas de asistencia de los nifios alaguarderia, queesla
época en que se movilizan mas ansiedades y emociones, no sélo
en los nifios, sino también en el cuidador. Esbueno que en el
material que selesdaalos nifios parajugar, ademas de juguetes
adecuados parala edad, se incluyan otros materiales mas
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informales (cajitas, trapos...) que favorezcan lacreatividad y la
expresion de lafantasia. Tampoco conviene que hayan
demasiadas cosas, pues esto |es desorganizay/o les excita. En
algunas guarderias ocupan mas lugar los juguetesy los adornos
que las personas.

5. Todos |os nombres de personas e instituciones que
apareceran en este escrito han sido cambiados con el fin de
preservar laintimidad.

6. Laaplicacion del método de Esther Bick alasinstituciones
hasido introducido por Nuria Abell6. PsicoanalistaS.E.P. e
I.PA.

7. Comunicacion personal .
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